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PROGRAM OPIEKI SERWISOWEJ 
Już od 60 zł miesięcznie! 

Zabezpiecz się już teraz i dobierz pakiet usług  
serwisowych do własnych potrzeb.  
Sprawdź szczegóły oferty! 

Szczegóły na stronie internetowej:  
www.viessmann-serwis.pl

Zakres świadczonych usług:

  �Pierwsze uruchomienie urządzeń

  �Okresowe przeglądy

  �Opieka serwisowa nad kotłowniami

  �Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny 

  �Program Wydłużonej Gwarancji



Numer karty 
gwarancyjnej

1.	 Sprzedawca 2.	 Data sprzedaży

3.	 Dane urządzenia

dd.mm.rr

Pieczątka i  podpis

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nazwa handlowa modułów fotowoltaicznych znajdujących się w instalacji:
 

.................................................................................................................................

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):



Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):

Nr fabryczny (prosimy każdy numer fabryczny modułu wpisać osobno):



4.	 Protokół z pomiarów i testów instalacji fotowoltaicznej

Adres instalacji                                               Data instalacji: ................................... 
 
ulica: ............................................................................................................................

miejscowość: ............................................  kod pocztowy: .......................................

Opis instalacji  
 
Urządzenia pomiarowe (typ / model): ........................................................................

Falownik (typ/model/numer seryjny): .......................................................................

Numer kolejnego łańcucha modułów 1 2 3 4 5

Łańcuch PV

Liczba modułów w szeregu

Natężenie promieniowania słonecznego

Temperatura otoczenia

Temperatura modułu PV

Parametry 
łańcucha PV 
STC

Voc (STC) (V)

Isc (STC) (A)

Vmpp (STC) (V)

Impp (STC) (A)

Parametry 
łańcucha PV 
rzeczywiste

Voc (zmierzone) (V)

Vmpp (zmierzone) (V)

Impp (zmierzone) (A)

Zabezpieczenie 
nadprądowe 
strony DC

Typ Uwagi:

Prąd znamionowy (A)

Zabezpieczenie 
nadprądowe 
strony AC

Typ

Prąd znamionowy (A)

Okablowanie
strony AC

Typ przewodu

Przewody fazowe (mm2)

Przewód uziemiający (mm2)

Długość przewodu

Okablowanie
strony DC

Typ

Plus (mm2)

Minus (mm2)

Długość przewodu



4.	 Protokół z pomiarów i testów instalacji fotowoltaicznej (ciąg dalszy)

Kontrola polaryzacji

Rezystancjia 
izolacji RISO

Napięcie testu (V)

Plus – Uziemienie (MΩ)

Minus  – Uziemienie (MΩ)

Ciągłość połączeń wyrównawczych

Ochrona przepięciowa strony DC, typ

Ochrona przepięciowa strony AC, typ

Rezystancja uziemienia przewodu ochronnego

Test pracy 
falownika

Napięcie (V)

Prąd (A)

Moc (kW)

Cos φ
Przeprowadzono badanie termowizyjne (tak/nie)

....................................................
Pieczątka i podpis



1.	� Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących 
w module w momencie jego wydania Użytkownikowi. 

2.	� Z tytułu gwarancji Użytkownik uzyskuje prawo do bezpłatnej naprawy modułu o ile wady 
modułu ujawnią się w okresie gwarancji.

3.	 Gwarancji na urządzenie udziela Sprzedawca.

7.	 Okres gwarancji
Okres gwarancji wynosi 144 miesiące od daty sprzedaży urządzenia potwierdzonej przez sprzedawcę 
pieczątką w karcie gwarancyjnej lub dowodem zakupu urządzenia. W okresie gwarancji użytkownik 
ma prawo do bezpłatnego usuwania wszystkich usterek powstałych z winy producenta, w terminie 
uzgodnionym w umowie z przedstawicielem Sprzedawcy.

6.	 Poświadczenie użytkownika
Niniejszym oświadczam, że moduły zostały dostarczone 
zgodnie z zamówieniem, nowe, kompletne oraz sprawne 
techniczne. Ponadto Firma specjalistyczna zaznajomiła 
mnie z działaniem instalacji i przekazała komplet 
dokumentacji wraz z listą czynności serwisowych. 
Przyjmuję do wiadomości zalecenie producenta, 
by instalację poddawać regularnym przeglądom 
technicznym. Przegląd taki powinien być potwierdzony 
w karcie gwarancyjnej. Jest to warunek uzyskania 
świadczeń gwarancyjnych.

5.	 Pierwsze uruchomienie

Data i  czytelny podpis

Uruchomienie urządzenia może być przeprowadzone wyłącznie w obecności lub na zlecenie 
przedstawiciela ze strony Sprzedawcy.

Niniejszym oświadczam, że instalacja została uruchomiona zgodnie z przepisami technicznymi 
i wytycznymi firmy Viessmann. Sprawdzone zostały wszystkie zabezpieczenia.  
Instalacja pracuje prawidłowo. 

W przypadku stwierdzenia wykonania usługi uruchomienia niezgodnie z wymaganiami firmy 
Viessmann Sp. z o.o., stosownymi przepisami prawa oraz obowiązującymi normami wyrażam 
zgodę na obciążenie przez firmę Viessmann Sp. z o.o. reprezentowanej przeze mnie firmy 
kosztami doprowadzenia instalacji i układu do stanu zgodnego w powyższymi wymaganiami

INSTALACJA FOTOWOLTAICZNA MOŻE ZOSTAĆ URUCHOMIONA TYLKO 
I WYŁĄCZNIE PRZEZ OSOBĘ POSIADAJĄCĄ UPRAWNIENIA PRODUCENTA 
(indywidualny nr uprawnień w bazie Viessmann) POD RYGOREM UTRATY 
GWARANCJI. Wymagane uprawnienia do uruchomień: PV

dd.mm.rr
Pieczątka i  podpis

Data pierwszego 
uruchomienia:

Numer uprawnień (Paszportu) Nr VN0               



8.	 Warunki gwarancji:

•	 �Zamontowanie Modułu Fotowoltaicznego przez osobę posiadającą ważne uprawnienia wymagane 
przepisami prawa (np. certyfikat UDT).

•	 �Wykonanie pierwszego uruchomienia Modułu Fotowoltaicznego przez przez osobę posiadającą 
ważne uprawnienia wymagane przez Viessmann sp. z o.o. i potwierdzenie tego faktu w Karcie 
Gwarancyjnej.

•	 �Stosowanie się przez Użytkownika do zaleceń zawartych w szczególności w Karcie Gwarancyjnej 
oraz instrukcji montażu i instrukcji obsługi.

•	 �Zarejestrowanie Modułu Fotowoltaicznego na stronie: moj.viessmann-serwis.pl . Rejestracja 
pozwala na bezpośredni dostęp do kompletnej historii serwisowej Modułu Fotowoltaicznego, 
począwszy od pierwszego uruchomienia, poprzez kolejne przeglądy, usługi serwisowe i ewentualne 
naprawy Modułu Fotowoltaicznego.

•	 �Wykonywanie napraw gwarancyjnych wyłącznie przez Sprzedawcę lub inną firmę wskazaną przez 
Sprzedawcę. Naprawy gwarancyjne powinny być odnotowywane w Karcie Gwarancyjnej oraz 
rejestrowane na stronie www.viessmann-serwis.pl .

•	 �Przedstawienie przez Użytkownika w momencie składania reklamacji wypełnionej Karty 
Gwarancyjnej oraz uprawdopodobnienie okoliczności zakupu Modułu Fotowoltaicznego.

•	 �Dokonywania 1 przeglądu raz na 5 lat. Przeglądy powinny być odnotowywane w Karcie Gwarancyjnej 
oraz rejestrowane na stronie http://www.viessmann-serwis.pl. Lista czynności serwisowych jakie 
należy wykonać podczas przeglądu okresowego zawarta jest w pkt. 13. niniejszej Karty Gwarancyjnej

•	 �Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

9.	 Gwarancja nie obejmuje:

1.	 Wad Modułu Fotowoltaicznego powstałych w szczególności na skutek:
	 •	 �nieprzestrzegania instrukcji montażu i wskazówek montażowych dla Modułu Fotowoltaicznego 

(np. w zakresie: zakazu instalowania Modułu Fotowoltaicznego na obiektach ruchomych, jak 
np. pojazdy, statki wodne lub powietrzne; wystawiania Modułu Fotowoltaicznego na działanie 
solanki, burz piaskowych, przepięć, pól magnetycznych),

	 •	 �konserwowania i serwisowania Modułu Fotowoltaicznego w sposób niezgodny z instrukcją 
obsługi,

	 •	 �nieprawidłowego składowania i transportu Modułu Fotowoltaicznego,
	 •	 �połączenia Modułu Fotowoltaicznego z wadliwą instalacją elektryczną,
	 •	 �ingerencji w Moduł Fotowoltaiczny, jeśli ta ingerencja miała wpływ na powstanie wady,
	 •	 �połączenia Modułu Fotowoltaicznego z nieprawidłowymi komponentami systemowymi, jak np. 

falowniki, systemy montażowe, kable przyłączeniowe lub diody półprzewodnikowe,
	 •	 �używania Modułu Fotowoltaicznego do celów niezgodnych z przeznaczeniem (przeznaczeniem 

Modułu Fotowoltaicznego jest tylko wytwarzanie prądu z promieniowania słonecznego),
	 •	 �połączeniem Modułu Fotowoltaicznego z modułami fotowoltaicznymi innego typu,
	 •	 �przeciążeń spowodowanych przez zalegający na Module Fotowoltaicznym śnieg, 

�UWAGA! Nie można dopuszczać do gromadzenia się śniegu na Module Fotowoltaicznym ponad 
limit określony w instrukcji obsługi,

2.	 Uszkodzeń mechanicznych, które nie powstały z winy Viessmann sp. z o.o. lub Sprzedawcy,

3.	� Aktów wandalizmu lub kradzieży, przypadkowego pęknięcia lub innych zdarzeń pozostających 
poza kontrolą Viessmann sp. z o.o. lub Sprzedawcy,

4.	� Działania siły wyższej i/lub katastrofy naturalnej, np. trzęsienia ziemi, halnego, powodzi, 
bezpośredniego lub pośredniego wyładowania atmosferycznego, lawiny, osunięciem gruntu, 
pożaru, manipulacji

5.	� Naturalnej degradacji (starzenia się lub zużycia) Modułu Fotowoltaicznego. 
UWAGA! Moduł Fotowoltaiczny narażony jest na działanie czynników środowiskowych (np. woda, 
wiatr, promienie słoneczne, temperatura) i w konsekwencji podlega naturalnej degradacji (starze-
niu się). Wygląd Modułu Fotowoltaicznego może ulegać zmianie w trakcie jego cyklu życiowego,



6.	� W przypadku kiedy Moduł Fotowoltaiczny został zmieniony, naprawiony lub zmodyfikowany bez 
uprzednie pisemnej zgody Viessmann sp. z o.o. lub został usunięty i ponownie zainstalowany w 
dowolnym miejscu innym niż fizyczne miejsce, w którym został pierwotnie zainstalowany przy 
zakupie przez Klienta.

7.	� Gwarancja jakości i mocy nie obejmuje Modułu Fotowoltaicznego, z którego usunięto numery 
fabryczne Viessmann, uniemożliwiając w ten sposób identyfikację Modułu Fotowoltaicznego .

10.	Informacja nt. przechowywania danych osobowych

1.	� Administratorem Państwa danych jest Viessmann Sp. z o. o. z siedzibą we Wrocławiu 
przy ul. Karkonoskiej 65. (w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – dalej: RODO)

2.	� W sprawach związanych z ochroną danych osobowych mogą Państwo skontaktować 
się z Administratorem pod numerem telefonu: 71 36 07 190, adresem mailowym 
marketing@viessmann.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu:
	 •	 �podejmowania czynności wynikających z nabycia produktu Administratora tj. uruchomienia 

produktu, przeprowadzania jego serwisu, przeglądów oraz napraw gwarancyjnych – podstawę 
przetwarzania stanowi realizacja usługi związanej z wykonaniem umowy sprzedaży produktu 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

	 •	 �spełnienia zobowiązań prawnych, w szczególności realizacji obowiązku prowadzenia 
sprawozdawczości finansowej (podstawę przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO) 

	 •	 �przekazywania informacji promujących działalność Administratora przy wykorzystaniu poda-
nego adresu mailowego oraz numeru telefonu – jeśli wyrażono zgodę (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) 
oraz bez wykorzystywania wymienionych środków komunikacji elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO – gdzie prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie działań mar-
ketingowych promujących jego działalność)

	 •	 �dochodzenia ewentualnych roszczeń związanych z czynnościami zrealizowanymi w ramach 
umowy sprzedaży (podstawę przetwarzania stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit f 
RODO - gdzie przez prawnie uzasadniony interes Administratora należy rozumieć możliwość 
dochodzenia roszczeń)

4.	� Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być odpowiednie organy państwowe działające 
na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. Dane osobowe Klientów mogą 
być również przekazywane do innych podmiotów wchodzących w skład GRUPY VIESSMANN 
(wymienione w Deklaracji ochrony danych dostępnej pod adresem:  
www.viessmann.pl/pl/deklaracja-ochrony-danych.html ).  
Ponadto dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na 
zlecenie Administratora, m.in. dostawcom usług IT, agencjom marketingowym, podwykonawcom 
serwisującym urządzenia  – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy 
z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora.

5. Państwa dane przetwarzane będą w zależności od celu i podstawy przetwarzania do momentu:

	 •	 �upływu okresu gwarancyjnego dotyczącego zakupionego urządzenia tj. do upływu 144 miesięcy 
od daty sprzedaży urządzenia,

	 •	 �wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, 
w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgowych, 

	 •	 �do czasy wycofania zgody na działania marketingowe przy wykorzystaniu podanego adresu 
mailowego oraz numeru telefonu, 

	 •	 �do czasu wniesienia sprzeciwu wobec prowadzenia działań marketingowych bez 
wykorzystywania wyżej wymienionych środków komunikacji elektronicznej,

	 •	 �do czasu wygaśnięcia roszczeń związanych z wykonaniem umowy sprzedaży produktu 
Administratora, 



6.	� W związku z przetwarzaniem danych osobowych posiadają Państwo następujące uprawnienia: 
prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. 
 
Ponadto w zakresie w jakim wyrażali Państwo zgodę na przetwarzanie danych osobowych, 
przysługuje Państwu prawo do jej cofnięcia w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.

7.	� Posiadają Państwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uznają Państwo, iż przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

8.	� Państwa dane osobowe mogą być przekazywane do państw trzecich w kontekście infrastruktury 
informatycznej, z której korzysta Administrator. W przypadkach wskazanego przekazania 
stosowane są odpowiednie i właściwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie 
danych osobowych oraz umożliwia się uzyskanie kopii danych przekazanych do państw trzecich.

9.	� Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania przeprowadzenie czynności 
wynikających z wykonania umowy sprzedaży produktu Administratora oraz otrzymywanie 
informacji dotyczących jego działalności w tym produktów nie będzie możliwe.

11. �Potwierdzenie wykonanych przeglądów zgodnie z listą czynności serwisowych* 

(zawartą pkt. 13 niniejszej Karty Gwarancyjnej) 

Data Wykonane czynności Potwierdzenie przez
Firmę uprawnioną Użytkownika



11. �Potwierdzenie wykonanych przeglądów zgodnie z listą czynności serwisowych* 

(zawartą pkt. 13 niniejszej Karty Gwarancyjnej) 

Data Wykonane czynności Potwierdzenie przez
Firmę uprawnioną Użytkownika



L.p. Data Opis wykonanych czynności Podpis, pieczęć  
i nr uprawnień

1 2 3 4

12.	 Potwierdzenie wykonania naprawy gwarancyjnej, usługi serwisowej:
UWAGA! W przypadku stwierdzenia wykonania naprawy gwarancyjnej czy usługi serwisowej 
niezgodnie z przepisami prawa, obowiązującymi normami i wytycznymi firmy Viessmann Sp. z o.o. 
(dostępnych m.in. na stronie internetowej www.viessmann-serwis.pl) osoba dokonująca wpisu 
w poniższej tabeli, wyraża zgodę na obciążenie przez Sprzedawcę lub firmę Viessmann Sp. z o.o. 
reprezentowanej przez siebie firmy kosztami doprowadzenia urządzenia do stanu zgodnego 
z powyższymi wymaganiami lub dochodzenie przez Użytkownika uprawnień z tytułu gwarancji 
na wykonaną usługę.



L.p. Data Opis wykonanych czynności Podpis, pieczęć  
i nr uprawnień

1 2 3 4



13. �Lista czynności serwisowych jakie należy wykonać podczas przeglądu 
okresowego 

•	 �Wizualna kontrola stanu modułów PV, konstrukcji i mocowań oraz inwertera 

•	 �Sprawdzenie przewodów AC i DC w szczególności pod kątem uszkodzeń izolacji

•	 �Sprawdzenie zabezpieczeń AC i DC

•	 �Pomiar parametrów elektrycznych instalacji

•	 �Analiza pracy inwertera jego stanu technicznego i odczyt błędów

•	 �W przypadku konstrukcji ze stali ocynkowanej sprawdzenie zabezpieczenia antykorozyjnego

Czynności opcjonalne:

•	 �Mycie modułów

•	 �Wykonanie badania kamerą termowizyjną 



�  Wrocław

�  Komorniki

Legnica
�  

   
Pruszcz  
Gdański

●  Komorów

�  
Piaseczno

❖  Mysłowice 

❖ �Centrum Nowoczesnej  
Techniki Grzewczej  
z Centrum Obsługi Serwisowej

� �Centrum Nowoczesnej  
Techniki Grzewczej

 �Biuro Regionalne

� �Zakład Produkcyjny 

● �Centrum Dystrybucji

Do Państwa dyspozycji 
jest centrum pracujące 
24 godziny na dobę

Centrum Obsługi Serwisowej 
Viessmann Sp. z o.o.

ul. Gen. Ziętka 126 
41-400 Mysłowice 
tel. 801/ 0801 24



PL 08/2021

Zakłady firmy Viessmann

Firma Viessmann jest jednym z naj-
większych producentów techniki 
grzewczej na świecie. Szeroki asor-
tyment urządzeń grzewczych wytwa-
rzany jest w 24 zakładach. Program 
produkcji obejmuje: urządzenia o 
mocy od 1,5 do 20 000 kW: stojące 
i wiszące, konwencjonalne i kon-
densacyjne kotły grzewcze na olej i 
gaz, oraz systemy energii odnawial-
nych – np. pompy ciepła, technikę 
solarną i kotły grzewcze na surowce 
pochodzenia roślinnego. Program 
obejmuje także komponenty syste-
mów regulacji i transmisji danych, 
kompletne systemowe urządze-
nia peryferyjne aż po grzejniki i 
ogrzewanie podłogowe.

Bezpieczeństwo eksploatacji, 
oszczędność energii, nieobciążanie 
środowiska naturalnego i kom-
fortowa obsługa są znamienne 
dla wszystkich urządzeń firmy 
Viessmann.

Partnerstwo handlowe pogłębiane 
jest przez rozbudowę punktów 
sprzedaży oraz liczne szkolenia 
i kursy odbywające się w ośrodkach 
informacyjnych oraz wszystkich 
punktach sprzedaży.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza, 
ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających 
z niezgodności towaru z umową.

Centrum Obsługi Serwisowej 
Viessmann Sp. z o.o.
ul. Gen. Ziętka 126 
41-400 Mysłowice 
tel. 801/ 0801 24 
www.viessmann-serwis.pl

Złoty Instalator
–	 �dla pracowników Akademii firmy 

Viessmann za opracowanie mate-
riałów szkoleniowych (2001)

–	 �kocioł kondensacyjny 
Vitocrossal 300 (2001)

–	 �kocioł Vitopend 100 WHO (2002)
–	 �kocioł kondensacyjny 

Vitodens 333 (2004)
–	 �materiały do projektowania (2004)
–	 �organizacja kształcenia i szkolenia 

branżowych specjalistów (2006)
–	 �kaskadowa kotłownia kondensa

cyjna Vitomoduł 300 (2007)
–	 �pompa ciepła powietrze-woda 

Vitocal 300-A (2008)
–	 �kocioł kondensacyjny 

Vitodens 333-F (2009)
–	 �kocioł kondensacyjny 

Vitodens 300-W (2010)
–	 �centrala grzewcza  

Vitosolar 300-F (2010)
–	 �Organizacja kształcenia i szkoleń 

Akademia Viessmann (2012)
–	 �Platforma komunikacji branżowych 

specjalistów (2012)
–	 �kolektor słoneczny 

Vitosol 300-T (2013)
–	 �kocioł kondensacyjny 

Vitodens 200-W (2016)
–	 �Aplikacja mobilna ViCare (2017)

Złoty Medal MTP
–	 �kocioł Vitogas 100 (2000)
–	 �kocioł Vitodens 200 (2001)
–	 �kocioł Vitorond 222 (2002)
–	 �kocioł Vitodens 300 (2006)
–	 �kompaktowa centrala 

Vitocal 343 (2006)
–	 �kocioł Vitodens 200-W (2016)
–	 �pompa ciepła typu Split 

Vitocal 200-S (2018)

Inne wyróżnienia:
–	 �Budowlana Marka Roku (2017)
–	 �Solidny Pracodawca Roku 

(2019)
–	 �Złoty Laur Klienta (2020)
–	 �Laur Klienta – Grand Prix 

(2020)


