PL 08/2021

Moduty
fotowoltaiczne

K10

Karta gwarancyjna
na urzadzenia
firmy Viessmann



|
|
|

\l ™

-= g
=

PROGRAM OPIEKI SERWISOWEJ
Juz od 60 zi miesiecznie!

Zabezpiecz sig juz teraz i dobierz pakiet ustug
serwisowych do wtasnych potrzeb.
Sprawdz szczegoty oferty!

Szczegoty na stronie internetowej:
www.viessmann-serwis.pl

Zakres swiadczonych ustug:

M Pierwsze uruchomienie urzadzen

M Okresowe przeglady

M Opieka serwisowa nad kottowniami

M Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

M Program Wydtuzonej Gwarancji VI Eg MAN N



Numer karty
gwarancyjnej

1. Sprzedawca 2. Data sprzedazy

dd.mm.rr

Pieczatka i podpis

3. Dane urzadzenia

Nazwa handlowa modutéw fotowoltaicznych znajdujacych sie w instalacji:

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):




Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):

Nr fabryczny (prosimy kazdy numer fabryczny modutu wpisaé osobno):




4. Protokot z pomiardéw i testéw instalacji fotowoltaicznej

Adres instalacji Data instalacji: .......c.c..ccccvvveeeiiciinnenn.

MIEJSCOWOSE: .ovivviieeiii et kod pOCZIOWY: .....eevveiiiiiieee e

Opis instalacji
Urzadzenia pomiarowe (typ/model): .....ceeeceie et

Falownik (typ/model/numer SEryjny): ... ie et

Numer kolejnego tancucha modutow 1 2 3 4 5

Liczba modutéw w szeregu

Natezenie promieniowania stonecznego

tancucha PV
STC

tancuch PV
Temperatura otoczenia
Temperatura modutu PV
Voc (STC) (V)
Parametry Isc (STC) (A)

Vmpp (STC) (V)

Impp (STC) (A)

Voc (zmierzone) (V)

Okablowanie
strony AC

Typ przewodu

Przewody fazowe (mm?)

Przewdd uziemiajacy (mm?)

Dtugos¢ przewodu

Okablowanie
strony DC

Typ

Plus (mm?)

Minus (mm?)

Parametry
tancucha PV Vmpp (zmierzone) (V)
rzeczywiste -
Impp (zmierzone) (A)
Zabezpieczenie |Typ Uwagi:
nadpradowe
strony DC Prad znamionowy (A)
Zabezpieczenie |Typ
nadpradowe
strony AC Prad znamionowy (A)

Dtugos¢ przewodu




4. Protokot z pomiarow i testow instalacji fotowoltaicznej (ciag dalszy)

Kontrola polaryzacji

Rezystancjia
izolacji R,

Napiecie testu (V)

Plus — Uziemienie (MQ)

Minus - Uziemienie (MQ)

Ciagtosc¢ potaczen wyréwnawczych

Ochrona przepieciowa strony DC, typ

Ochrona przepieciowa strony AC, typ

Rezystancja uziemienia przewodu ochronnego

Test pracy
falownika

Napiecie (V)

Prad (A)

Moc (kW)

Cos ¢

Przeprowadzono badanie termowizyjne (tak/nie)

Pieczatka i podpis




5. Pierwsze uruchomienie

INSTALACJA FOTOWOLTAICZNA MOZE ZOSTAC URUCHOMIONA TYLKO
IWYLACZNIE PRZEZ OSOBE POSIADAJACA UPRAWNIENIA PRODUCENTA
(indywidualny nr uprawnien w bazie Viessmann) POD RYGOREM UTRATY
GWARANCJI. Wymagane uprawnienia do uruchomien: PV

Uruchomienie urzadzenia moze by¢ przeprowadzone wylacznie w obecnosci lub na zlecenie
przedstawiciela ze strony Sprzedawecy.

Niniejszym oswiadczam, ze instalacja zostata uruchomiona zgodnie z przepisami technicznymi
i wytycznymi firmy Viessmann. Sprawdzone zostaty wszystkie zabezpieczenia.
Instalacja pracuje prawidtowo.

W przypadku stwierdzenia wykonania ustugi uruchomienia niezgodnie z wymaganiami firmy
Viessmann Sp. z 0.0., stosownymi przepisami prawa oraz obowiazujacymi normami wyrazam
zgode na obciazenie przez firme Viessmann Sp. z 0.0. reprezentowanej przeze mnie firmy
kosztami doprowadzenia instalacji i uktadu do stanu zgodnego w powyzszymi wymaganiami

Data pierwszego
uruchomienia:

dd.mm.rr

Pieczatka i podpis

Numer uprawnien (Paszportu) N r VN OI:l || || " ||

6. Poswiadczenie uzytkownika

Niniejszym oswiadczam, ze moduty zostaty dostarczone
zgodnie z zamoéwieniem, nowe, kompletne oraz sprawne
techniczne. Ponadto Firma specjalistyczna zaznajomita
mnie z dziataniem instalacji i przekazata komplet
dokumentacji wraz z listg czynnosci serwisowych.
Przyjmuje do wiadomosci zalecenie producenta,

by instalacje poddawac regularnym przegladom
technicznym. Przeglad taki powinien by¢ potwierdzony
w karcie gwarancyjnej. Jest to warunek uzyskania
$wiadczen gwarancyjnych.

Data i czytelny podpis

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych
w module w momencie jego wydania Uzytkownikowi.

2. Z tytutu gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy modutu o ile wady
modutu ujawnia sie w okresie gwarancji.

3. Gwarancji na urzadzenie udziela Sprzedawca.

7. Okres gwarangji

Okres gwarancji wynosi 144 miesiace od daty sprzedazy urzadzenia potwierdzonej przez sprzedawce
pieczatka w karcie gwarancyjnej lub dowodem zakupu urzadzenia. W okresie gwarancji uzytkownik
ma prawo do bezptatnego usuwania wszystkich usterek powstatych z winy producenta, w terminie
uzgodnionym w umowie z przedstawicielem Sprzedawcy.



. Warunki gwarancji:

e Zamontowanie Modutu Fotowoltaicznego przez osobe posiadajaca wazne uprawnienia wymagane
przepisami prawa (np. certyfikat UDT).

* Wykonanie pierwszego uruchomienia Modutu Fotowoltaicznego przez przez osobe posiadajaca
wazne uprawnienia wymagane przez VViessmann sp. z 0.0. i potwierdzenie tego faktu w Karcie
Gwarancyjnej.

e Stosowanie sie przez Uzytkownika do zalecen zawartych w szczegdlnosci w Karcie Gwarancyjnej
oraz instrukcji montazu i instrukcji obstugi.

e Zarejestrowanie Modutu Fotowoltaicznego na stronie: moj.viessmann-serwis.pl. Rejestracja
pozwala na bezposredni dostep do kompletnej historii serwisowej Modutu Fotowoltaicznego,
poczawszy od pierwszego uruchomienia, poprzez kolejne przeglady, ustugi serwisowe i ewentualne
naprawy Modutu Fotowoltaicznego.

* Wykonywanie napraw gwarancyjnych wytacznie przez Sprzedawce lub inna firme wskazana przez
Sprzedawce. Naprawy gwarancyjne powinny by¢ odnotowywane w Karcie Gwarancyjnej oraz
rejestrowane na stronie www.viessmann-serwis.pl.

* Przedstawienie przez Uzytkownika w momencie sktadania reklamacji wypetnionej Karty
Gwarancyjnej oraz uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu Modutu Fotowoltaicznego.

e Dokonywania 1 przegladu raz na 5 lat. Przeglady powinny byé odnotowywane w Karcie Gwarancyjnej
oraz rejestrowane na stronie http:/www.viessmann-serwis.pl. Lista czynnosci serwisowych jakie
nalezy wykona¢ podczas przegladu okresowego zawarta jest w pkt. 13. niniejszej Karty Gwarancyjnej

e Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

. Gwarancja nie obejmuje:

1. Wad Modutu Fotowoltaicznego powstatych w szczegdlnosci na skutek:

® nieprzestrzegania instrukcji montazu i wskazéwek montazowych dla Modutu Fotowoltaicznego
(np. w zakresie: zakazu instalowania Modutu Fotowoltaicznego na obiektach ruchomych, jak
np. pojazdy, statki wodne lub powietrzne; wystawiania Modutu Fotowoltaicznego na dziatanie
solanki, burz piaskowych, przepieé, pdl magnetycznych),

e konserwowania i serwisowania Modutu Fotowoltaicznego w sposéb niezgodny z instrukcja
obstugi,

* nieprawidtowego sktadowania i transportu Modutu Fotowoltaicznego,

* potaczenia Modutu Fotowoltaicznego z wadliwa instalacja elektryczna,

¢ ingerencji w Modut Fotowoltaiczny, jesli ta ingerencja miata wptyw na powstanie wady,

* potaczenia Modutu Fotowoltaicznego z nieprawidtowymi komponentami systemowymi, jak np.
falowniki, systemy montazowe, kable przytaczeniowe lub diody potprzewodnikowe,

e uzywania Modutu Fotowoltaicznego do celdw niezgodnych z przeznaczeniem (przeznaczeniem
Modutu Fotowoltaicznego jest tylko wytwarzanie pradu z promieniowania stonecznego),

e potaczeniem Modutu Fotowoltaicznego z modutami fotowoltaicznymi innego typu,

® przeciazen spowodowanych przez zalegajacy na Module Fotowoltaicznym $nieg,
UWAGA! Nie mozna dopuszcza¢ do gromadzenia sie $niegu na Module Fotowoltaicznym ponad
limit okreslony w instrukcji obstugi,

Uszkodzen mechanicznych, ktére nie powstaty z winy Viessmann sp. z 0.0. lub Sprzedawcy,

3. Aktow wandalizmu lub kradziezy, przypadkowego pekniecia lub innych zdarzen pozostajacych
poza kontrola Viessmann sp. z 0.0. lub Sprzedawcy,

4. Dziatania sity wyzszej i/lub katastrofy naturalnej, np. trzesienia ziemi, halnego, powodzi,
bezposredniego lub posredniego wytadowania atmosferycznego, lawiny, osunieciem gruntu,
pozaru, manipulacji

5. Naturalnej degradacji (starzenia sie lub zuzycia) Modutu Fotowoltaicznego.
UWAGA! Modut Fotowoltaiczny narazony jest na dziatanie czynnikdw srodowiskowych (np. woda,
wiatr, promienie stoneczne, temperatura) i w konsekwencji podlega naturalnej degradaciji (starze-
niu sig). Wyglad Modutu Fotowoltaicznego moze ulegac¢ zmianie w trakcie jego cyklu zyciowego,



6. W przypadku kiedy Modut Fotowoltaiczny zostat zmieniony, naprawiony lub zmodyfikowany bez
uprzednie pisemnej zgody Viessmann sp. z 0.0. lub zostat usunigty i ponownie zainstalowany w
dowolnym miejscu innym niz fizyczne miejsce, w ktérym zostat pierwotnie zainstalowany przy
zakupie przez Klienta.

7. Gwarancja jakosci i mocy nie obejmuje Modutu Fotowoltaicznego, z ktérego usunieto numery
fabryczne Viessmann, uniemozliwiajac w ten sposéb identyfikacje Modutu Fotowoltaicznego .

10.Info

rmacja nt. przechowywania danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych jest Viessmann Sp. z o. o. z siedziba we Wroctawiu

przy ul. Karkonoskiej 65. (w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej: RODO)

W sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych moga Parnistwo skontaktowaé

sie z Administratorem pod numerem telefonu: 71 36 07 190, adresem mailowym

marketing @viessmann.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

4.

podejmowania czynnosci wynikajacych z nabycia produktu Administratora tj. uruchomienia
produktu, przeprowadzania jego serwisu, przegladéw oraz napraw gwarancyjnych — podstawe
przetwarzania stanowi realizacja ustugi zwigzanej z wykonaniem umowy sprzedazy produktu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

spetnienia zobowiazan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
przekazywania informacji promujacych dziatalnosé Administratora przy wykorzystaniu poda-
nego adresu mailowego oraz numeru telefonu - jesli wyrazono zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
oraz bez wykorzystywania wymienionych srodkéw komunikacji elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - gdzie prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie dziatan mar-
ketingowych promujacych jego dziatalnos¢)

dochodzenia ewentualnych roszczen zwiazanych z czynnosciami zrealizowanymi w ramach
umowy sprzedazy (podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit f

RODO- gdzie przez prawnie uzasadniony interes Administratora nalezy rozumie¢ mozliwosc
dochodzenia roszczen)

Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga byé odpowiednie organy panstwowe dziatajace
na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa. Dane osobowe Klientow moga

by¢ réwniez przekazywane do innych podmiotéw wchodzacych w sktad GRUPY VIESSMANN
(wymienione w Deklaracji ochrony danych dostepnej pod adresem:
www.viessmann.pl/pl/deklaracja-ochrony-danych.html).

Ponadto dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, podwykonawcom
serwisujacym urzadzenia - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy

z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

5. Paniistwa dane przetwarzane beda w zaleznosci od celu i podstawy przetwarzania do momentu:

uptywu okresu gwarancyjnego dotyczacego zakupionego urzadzenia tj. do uptywu 144 miesiecy
od daty sprzedazy urzadzenia,

wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,

w szczegolnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych,

do czasy wycofania zgody na dziatania marketingowe przy wykorzystaniu podanego adresu
mailowego oraz numeru telefonu,

do czasu wniesienia sprzeciwu wobec prowadzenia dziatan marketingowych bez
wykorzystywania wyzej wymienionych srodkow komunikacji elektronicznej,

do czasu wygasnigcia roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy sprzedazy produktu
Administratora,



6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych posiadaja Parnistwo nastepujace uprawnienia:
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

Ponadto w zakresie w jakim wyrazali Panistwo zgode na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje Panistwu prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Posiadaja Panistwo prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w kontekscie infrastruktury
informatycznej, z ktérej korzysta Administrator. W przypadkach wskazanego przekazania
stosowane sa odpowiednie i wtasciwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie
danych osobowych oraz umozliwia sie uzyskanie kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania przeprowadzenie czynnosci
wynikajacych z wykonania umowy sprzedazy produktu Administratora oraz otrzymywanie
informacji dotyczacych jego dziatalnosci w tym produktow nie bedzie mozliwe.

11. Potwierdzenie wykonanych przegladow zgodnie z lista czynnosci serwisowych”
(zawarta pkt. 13 niniejszej Karty Gwarancyjnej)

Data Wykonane czynnosci Potwierdzenie przez
Firme uprawniona Uzytkownika




Data

Wykonane czynnosci

Potwierdzenie przez

Firme uprawniong

Uzytkownika




12. Potwierdzenie wykonania naprawy gwarancyjnej, ustugi serwisowej:

UWAGA! W przypadku stwierdzenia wykonania naprawy gwarancyjnej czy ustugi serwisowej
niezgodnie z przepisami prawa, obowiazujacymi normami i wytycznymi firmy Viessmann Sp. z o.0.
(dostepnych m.in. na stronie internetowej www.viessmann-serwis.pl) osoba dokonujaca wpisu

W ponizszej tabeli, wyraza zgode na obciazenie przez Sprzedawce lub firme Viessmann Sp. z o.0.
reprezentowanej przez siebie firmy kosztami doprowadzenia urzadzenia do stanu zgodnego

z powyzszymi wymaganiami lub dochodzenie przez Uzytkownika uprawnien z tytutu gwarancji

na wykonana ustuge.

L.p. Data Opis wykonanych czynnosci Podpis, piecze¢
i nr uprawnien
1 2 3 4




L.p. Data Opis wykonanych czynnosci Podpis, pieczec
i nr uprawnien
1 2 3 4




13. Lista czynnosci serwisowych jakie nalezy wykona¢ podczas przegladu
okresowego
e Wizualna kontrola stanu modutéw PV, konstrukeji i mocowan oraz inwertera
e Sprawdzenie przewoddw AC i DC w szczegolnosci pod katem uszkodzen izolacji
* Sprawdzenie zabezpieczern AC i DC
e Pomiar parametréw elektrycznych instalacji
¢ Analiza pracy inwertera jego stanu technicznego i odczyt btedow

e W przypadku konstrukcji ze stali ocynkowanej sprawdzenie zabezpieczenia antykorozyjnego

Czynnosci opcjonalne:
¢ Mycie modutéw

¢ Wykonanie badania kamerg termowizyjna



4 Centrum Nowoczesnej
Techniki Grzewczej
z Centrum Obstugi Serwisowej

M Centrum Nowoczesnej
Techniki Grzewczej

[ Biuro Regionalne

A Zaktad Produkcyjny

® Centrum Dystrybucji

Do Panstwa dyspozycji

jest centrum pracujace
24 godziny na dobe

Centrum Obstugi Serwisowej
Viessmann Sp. z 0.0.

ul. Gen. Zigtka 126
41-400 Mystowice
tel. 801/ 0801 24




Zaktady firmy Viessmann

Firma Viessmann jest jednym z naj-
wiekszych producentow techniki
grzewczej na $wiecie. Szeroki asor-
tyment urzadzen grzewczych wytwa-
rzany jest w 24 zaktadach. Program
produkcji obejmuje: urzadzenia o
mocy od 1,5 do 20000 kW: stojace

i wiszace, konwencjonalne i kon-
densacyjne kotty grzewcze na olej i
gaz, oraz systemy energii odnawial-
nych — np. pompy ciepta, technike
solarna i kotty grzewcze na surowce
pochodzenia roslinnego. Program
obejmuje takze komponenty syste-
mow regulacji i transmisji danych,
kompletne systemowe urzadze-

nia peryferyjne az po grzejniki i
ogrzewanie podtogowe.

Bezpieczenstwo eksploataciji,
oszczednosc¢ energii, nieobciazanie
$srodowiska naturalnego i kom-
fortowa obstuga sa znamienne

dla wszystkich urzadzen firmy
Viessmann.

Partnerstwo handlowe pogtebiane
jest przez rozbudowe punktow
sprzedazy oraz liczne szkolenia

i kursy odbywajace sie w osrodkach
informacyjnych oraz wszystkich
punktach sprzedazy.

Ztoty Instalator
— dla pracownikow Akademii firmy
Viessmann za opracowanie mate-
riatdow szkoleniowych (2001)
kociot kondensacyjny
Vitocrossal 300 (2001)
kociot Vitopend 100 WHO (2002)
— kociot kondensacyjny
Vitodens 333 (2004)
materiaty do projektowania (2004)
— organizacja ksztatcenia i szkolenia
branzowych specjalistow (2006)
- kaskadowa kottownia kondensa-
cyjna Vitomodut 300 (2007)
— pompa ciepta powietrze-woda
Vitocal 300-A (2008)
kociot kondensacyjny
Vitodens 333-F (2009)
— kociot kondensacyjny
Vitodens 300-W (2010)
- centrala grzewcza
Vitosolar 300-F (2010)
— Organizacja ksztatcenia i szkolen
Akademia Viessmann (2012)

- Platforma komunikacji branzowych

specjalistow (2012)

kolektor stoneczny

Vitosol 300-T (2013)

kociot kondensacyjny

Vitodens 200-W (2016)

— Aplikacja mobilna ViCare (2017)

Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych

z niezgodnosci towaru z umowa.

Ztoty Medal MTP

- kociot Vitogas 100 (2000)

— kociot Vitodens 200 (2001)

— kociot Vitorond 222 (2002)

— kociot Vitodens 300 (2006)

— kompaktowa centrala
Vitocal 343 (2006)

— kociot Vitodens 200-W (2016)

— pompa ciepta typu Split
Vitocal 200-S (2018)

Inne wyroéznienia:

— Budowlana Marka Roku (2017)

— Solidny Pracodawca Roku
(2019)

— Zioty Laur Klienta (2020)

— Laur Klienta — Grand Prix
(2020)

Centrum Obstugi Serwisowej
Viessmann Sp. z o.0.

ul. Gen. Zietka 126

41-400 Mystowice

tel. 801/ 0801 24
www.viessmann-serwis.pl

1202/80 1d



